
Manual de usuario
Simulador FINANCEN



Entorno: vista general

Menú desplegable
Se incluye el acceso a los 
cursos y otros recursos.

Logo
Se abre la portada con la 
lista de cursos y los 
anuncios.

?
Manuales y foro de soporte. 
Responda cualquier duda 
sobre el entorno aquí.

EN
Selección rápida de idioma. 
Puede modificarlo de forma 
permanente en su perfil.

Menú del usuario y alertas
Perfil: revise sus datos 
personales y de contacto.
Mensajes: mensajería 
interna del sistema. 
Preferencias: modifique 
aquí su cuenta, su 
contraseña, su idioma y 
configure los foros. 
Cerrar sesión: cuando 
termine cierre la sesión 
para que nadie entre con 
su usuario.
Alertas: comunicaciones 
no atendidas.

CASOS
Listado de casos a los que 
se tiene acceso.

AVISOS
Avisos generales del sitio.



Continuar el último intento.
Este botón aparecerá cuando haya 
intentos sin terminar
Los intentos se guardan 
automáticamente a medida que 
interacciona con ellos.

Iniciar un nuevo intento.
Si hubiera intentos abiertos, se 
detendrán pudiéndose retomar en otro 
momento. 
Indique el motivo en la ventana 
emergente para poder detener el  
intento actual.

Identificador de estado
El icono rojo indica que el caso no fue 
finalizado y puede ser continuado.
El icono verde, indica que el caso fue 
terminado y puede ser revisado.

Identificador de intento
El número de la izquierda indica las 
veces que se ha iniciado un nuevo 
intento.
El número de la derecha indica las 
veces que se ha reiniciado alguna 
etapa del caso.

Camino seguido
Indica el camino seguido durante la 
compleción del caso. 
Es posible que haya más de un camino 
para su resolución.

Acciones sobre los intentos:
Continuar intentos para finalizarlos
Abrir intentos finalizados para 
revisarlos.

Casos: Portada



Casos:  Enunciados y variables iniciales

Ocultar y mostrar etapa
Puede replegar y desplegar las 
etapas para revisar contenidos 
y aportes anteriores.

Información complementaria
Enlaces a materiales de apoyo 
que se sugiere revisar para 
completar la etapa.

Botón de navegación
Sirve para avanzar en el caso
En algunas etapas estará 
oculto hasta que complete sus 
actividades. Rellenen todos los 
campos o elija las opciones del 
stage para que se muestre.

Enunciados y 
variables aleatorias
Cada intento muestra 
enunciados y 
variables nuevas. 
Practique distintas 
situaciones iniciando 
el caso múltiples 
veces.



Entrada de datos (tablas 
y formularios)
Hay varias formas de 
introducir datos en el 
simulador. Por lo general 
deberá rellenarlos todos 
para poder avanzar. 
Una vez los rellene haga 
click fuera de los campos 
para que se muestren los 
botones de navegación.

Stage anterior replegado.
Los stages terminados se 
repliegan.
Pulse sobre la barra 
superior para poder 
mostrarlos.
Una vez terminado un 
stage no podrá cambiar 
sus entradas a menos que 
lo reinicie.

Reiniciar etapa
Si quisiera reiniciar alguna 
etapa del stage que haya 
terminado pulse este botón.
Esto genera una nueva 
versión del intento, que 
podrá ver en la portada del 
simulador.
Se reiniciará esta etapa y las 
siguientes pero no se 
modificarán los enunciados 
ni variables iniciales.
Indique el motivo en la 
ventana emergente 
mostrada.

Botones de navegación
Rellene todos los campos 
para poder avanzar

Casos:  Actividades incrustadas



Casos: Entrega de actividades

1. Pulse sobre la entrega 

2. Rellene el mensaje y adjunte un 
documento si fuera preciso 

3. Entrega realizada (en verde)
Si quisiera reenviar la entrega 
reinicie la etapa (botón papelera)



Para finalizar el caso se abrirá una ventana 
emergente para que el usuario aporte sus 
comentarios.

Una vez realizado el aporte se dará por 
finalizado el caso y se regresará a la portada.

Se sugiere reintentar el caso más veces y 
explorar distintas situaciones y condiciones.

Casos: Finalizar el caso


